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スマートフォンの普及やコンテンツマーケティングの拡大、越境EC市場の拡大などにより、

eコマース・eビジネス市場は更に拡⼤を続けております。

コロナ禍でデジタルシフトがさらに加速し、多くの消費者は店舗で商品を探す代わりに

ウェブサイトやソーシャルメディアなどのデジタルチャネルを利用するようになり、

デジタル支出は急激に増加しました。ライブコマースやチャット接客など、オンラインでの

商品提案を強化する動きも活発化するなど、多くの企業やブランドがさまざまなデジタル

施策に注力しています。

今後は店舗との連携やビックデータ・AI活用、購買体験・顧客ロイヤリティの向上なども

必須の課題となってくるといえます。また、バックエンド分野では、多岐に渡るコンテンツ

配信を支えるクラウドの活用、アクセス集中に伴う負荷分散、堅牢性を図る各種セキュリ

ティ技術、在庫管理・物流システムなど消費者のニーズに的確に応える施策も求められて

おります。

『デジタル・コマース 2023』では今後のeビジネス発展を支える最新技術や具体事例を

紹介し、当イベントへ賛同される皆様と来たるデジタル社会におけるデジタルコマースの

あり方を提唱して参ります。

Copyright (c) 2023 NANO OPT Media, Inc. All rights reserved



3

店舗DX分野 カスタマーロイヤリティ分野

■ 店舗マネジメントツール全般
■ アプリ／SNS
■ 位置情報分析・解析
■ 顧客管理（CRM,SFA）
■ 画像認識
■ 導線解析
■ デジタルサイネージ
■ アドテクノロジー
■ 来店告知
■ 多言語対応
■ ビーコン
■ 物流システム
■ 交通情報、MaaSサービス
■ ペイメントシステム／POS
■ 電子棚札／RFID
■ スマートレジ
■ アイトラッキング
■ O2O/OMO
■ 従業員管理システム
■ 自動配送ロボット・ドローン
■ ショールーミング
■ EC連携
■ コンサルティング
■ センサテクノロジー
■ その他関連ソリューション
■ AIカメラ
■ スマートカート
■その他関連ソリューション

■ CXマネジメントツール全般
■ 顧客管理（CRM,SFA）
■ データ分析・解析
■ アプリ／SNS
■ チャットボット
■ テキストマイニング
■ AIエンジン開発
■ メール配信システム
■ VOC分析
■ チャットボット
■ テキストマイニング
■ 動画マーケティング
■ FAQ管理システム
■ IVR
■ ポイント管理システム
■ ロイヤルティ調査
■ 業務改善／高度化サービス
■ 研修サービス
■ コンサルティング
■ その他関連ソリューション

EC/デジタルマーケティング分野

■ ECプラットフォーム・システム全般
■ 顧客管理（CRM,SFA）
■ アプリ/SNS
■ マーケティングオートメーション
■ DMP
■ メール配信システム
■ データ分析・解析
■ SEO
■ オムニチャネル・OMO
■ Web接客
■ チャットボット
■ 越境EC
■ 多言語対応
■ GPS/GIS
■ CMS
■ 動画/コンテンツ
■ VR・AR
■ CDN
■ セキュリティ対策
■ 決済サービス
■ 物流/在庫管理システム
■ コンサルティング、代行
■ その他関連ソリューション
■ AI需要予測
■ 無人宅配
■DCO
■その他関連ソリューション

主要テーマ/出展対象
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来場対象

■業種

・小売 ・飲食／サービス ・流通 ・メーカー ・インフラ（航空/鉄道）

・運輸 ・自治体 ・金融 ・その他

（例：百貨店、総合スーパー/ホームセンター、

コンビニエンスストア、アパレル、宿泊/旅行関連 等）

■職種

・WEB/EC事業責任者 ・マーケティング ・カスタマーサポート関連

・デジタル戦略／DX関連 ・営業 ・営業企画／推進 ・広報／宣伝

・経営企画 ・情報システム

2022年秋 実績

■ 来場者数（セッションのべ）

726名（1,543名）
※セッションのべ
※オンデマンド視聴含む
※同時併催展含む
（）内2021年秋の数字
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参加企業名一覧 (過去開催時一部抜粋)

※一部抜粋・50音順

アシックス ニベア花王 鹿島建設

イオン パナソニック 小田急電鉄

オルビス ベルーナ 小田急百貨店

カウネット ホンダ 大丸松坂屋百貨店

カシオ計算機 ワコール 大塚製薬

キヤノン 伊東屋 中川政七商店

ザ・室町オフィス 京王電鉄 東急ハンズ

シャープマーケティングジャパン 慶応義塾大学 読売巨人軍

ジュピターショップチャンネル 江崎グリコ 日本郵船

セシール 三越伊勢丹ホールディングス 博報堂

タニタ 山田養蜂場 髙島屋

トヨタ自動車 資生堂ジャパン Tiffany & Co. Japan Inc.
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IT関連サービス
7％ (5%) その他

6％ (5%)

システムインテグレーター
7％ (7%)

通信 / ISP / 
データセンター事業者

4％ (4%)

コンサルティング
3％ (7%)

■ユーザー企業
小売 / 通販 / 商社、サービス業、製造業、金融 / 証券 / 保険、建設 / 不動産、
学校 / 教育機関、運輸 / 物流、病院 / 医療機関、電気・施設工事業、広告代理店、
デザイン / 制作 / 印刷、官公庁 / 協会 / 自治体、放送 / 映像 / 音楽産業

業種

ユーザー企業
57％ (58%)

ソフトウェア / 
アプリ開発

16％ (14%)

購入 / 導入の決定を下す
10％ (11%)

利用する
21％ (22%)

販売する
16％ (12%)

参加登録者の
63%が
購入や導入に関与

※( )内は前回2021年秋の開催値です。

関与度

製品・サービスの仕様を
検討 / 決定する
23％ (24%)

具体的な製品・
サービスの推薦 / 指定する

30％ (31%)

過去開催時の実績（2022年秋）
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_____________

（株）三越伊勢丹
MD戦略統括部 販売促

進部
田代 径大氏

LT顧客と繋がる三越伊勢丹の
SNS 活用戦略とは

（株）三越伊勢丹

（株）ビックカメラ

（株）ビックカメラ
執行役員 デジタル戦略部長

野原 昌崇氏

_____________

“ビックカメラDX宣言”
家電小売業大手が目指す

OMO戦略とは？

アマゾンジャパン（同）

アマゾンジャパン（同）
Amazon Pay事業本部

本部長
井野川 拓也氏

_____________

過去開催時のセッション （2022年秋）一部抜粋

「Amazon Pay」が
自社ECサイトのビジネスを成功
に導くポイント
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https://f2ff.jp/dc/2022-fall/tokyo

公式サイト ダイレクトメールHTML / テキストメール配信

メディア

プロモーション

※過去実績の一部抜粋
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プライベートイベントの運営サポートなら
ナノオプト・メディアにご相談ください！

ナノオプト・メディアはリアル/オンラインを問わず
数多くの展示会・セミナー開催実績がございます。
長きにわたり培ってきたイベント運営のノウハウを生かし
貴社のご要望に沿った企画の実現に向け
準備段階～会期本番まで全面的にサポートいたします。

✓ プライベートイベントを実施したいが 何から始めていいか分からない
✓ 運営面で人的リソースが足りず困っている
✓ 既存のイベントをより良いものにしたい etc...

実施検討中の企業様はぜひ一度お問合せくださいませ！

ー お問い合わせ先 ー
株式会社ナノオプト・メディア セールス担当宛

Email：sales-info@f2ff.jp

プライベートイベントサポート実績（一部抜粋）

・レノボ・エンタープライズ・ソリューションズ合同会社
・ヴイエムウェア株式会社
・日本AMD 株式会社
・SB C＆S株式会社
・マンディアント株式会社
・シスコシステムズ合同会社
その他実績多数

※開催時期やご予算によっては、本サポートを提供できない場合もございます。
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お問合せ/お申込みは

株式会社ナノオプト・メディア
デジタル・コマース 運営事務局 セールス担当
〒160-0022
東京都新宿区新宿1-12-5 Uni-works新宿御苑3階
TEL：03-6258-0590 FAX：03-6258-0598
Email：sales-info@f2ff.jp
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